
附件2
四川省公路水运建设工程
电子招投标系统运行应急处理方案

为保证四川省公路、水运建设工程电子招投标系统（以下简称“电子招投标系统”）正常运行，快速有效的解决系统运行过程中的突发事件，最大程度减少突发事件造成的损失和影响，省政府政务服务和公共资源交易服务中心（以下简称“省交易中心”）和交通运输厅共同制订本应急处理方案。
一、职责分工
（一）省交易中心
牵头负责电子招标投标系统运行保障和应急处理，负责交易平台运行各环节工作的安排协调、应急调度处理和保障服务，负责提供数字证书办理指南及咨询服务；组织电子招投标系统开发单位对系统运行软件、硬件（服务器、网络、电源等）维护、保障、应急处理和系统运行有关咨询服务；收集系统运行期间的各类情况，组织系统开发单位按要求对系统进行完善和修改。
（二）交通运输厅
牵头负责公路、水运工程项目开展电子招投标活动的全过程业务保障和应急处理，组织相关行政监督部门对项目招投标活动实施行政监督；组织范本编制单位做好系统运行业务保障及应急处理；指导招标人做好电子招投标活动中有关问题的处理；组织范本编制单位按要求对招标范本进行完善和修改。
（三）项目行政监督单位
按相关行政监督部门的工作职责，对招标人（招标代理机构）在开评标阶段处理有关系统运行保障及应急处理相关事宜进行监督，确保招投标活动依法依规顺利开展。
二、应急工作联络
为保障系统建设和运行过程中各项工作的有效对接和沟通，各单位（除项目监督单位外）均设联络员，其中省交易中心和交通运输厅作为牵头单位，分别设总协调员、联络员各一名，其他单位设联络员一名。总协调员负责牵头单位之间的联系和沟通，并及时向相关领导汇报有关工作。联络员负责内部有关部门或技术支持单位的沟通，掌握系统运行的有关情况，及时向总协调员汇报。
[bookmark: _GoBack]招标人（招标代理机构）或投标人在使用电子招投标系统时，若发现标准招标文件或系统存在问题，应及时与交通运输厅和省交易中心的联络员联系，联络员将收到的问题、修改建议、处理结果按《信息流转表》做好相关书面记录，针对需要紧急处理解决的问题，由联络员按照应急处置机制处理。针对需要会商解决的问题，由牵头单位的总协调员提出，然后组织相关单位共同进行讨论研究。各牵头单位联络员负责将出现的问题及处理措施按《信息流转表》做好相关书面记录，同时做好台账登记工作。
三、部分情况的应急预案
（一）招标文件无法生成
问题描述
	
	问题描述

	1
	招标人（招标代理机构）在编制招标文件时，文件无法正常生成。


应急处理方案
	
	应急处理方案步骤说明

	1
	第一步：招标人（招标代理机构）联系省交易中心信息技术处技术支撑工作人员。

	2
	第二步：技术支撑工作人员检查判定无法生成原因。是否是电脑系统设置或配置变更导致客户端与服务器端的连接失败，如是电脑系统设置或配置问题则由省交易中心信息技术处技术支撑工作人员指导招标人（招标代理机构）进行修改，若是服务器端网络故障则由技术支撑工作人员联系政务云网络服务提供方。

	3
	第三步：检查招标文件生成的其它因素，是否是有未知因素导致生成报错，在招标人（招标代理机构）报错机器上检查。若是系统程序有BUG，则记录后由系统开发单位负责评估并进行紧急修复。


（二）投标管理应急预案
1.无法生成投标文件
问题描述
	
	问题描述

	1
	由于客户端原因造成无法生成投标文件。


应急处理方案
	
	应急处理方案步骤说明

	1
	第一步：投标人无法生成投标文件，将问题反馈至省交易中心信息技术处技术支撑工作人员。

	2
	第二步：指导投标人下载最新投标客户端，并更新CA驱动。

	3
	第三步：若问题仍未解决可报上报系统开发单位负责人，通过远程等方式进行查看，以解决客户端问题。


2.上传投标文件失败
问题描述
	
	问题描述

	1
	投标人在截标前上传投标文件，出现提交失败、或提交时间过长的现象。


应急处理方案
	
	应急处理方案步骤说明

	1
	第一步：确认是否系统问题还是客户端环境问题，如确认是客户端环境问题导致，比如网络问题或环境问题，由省交易中心信息技术处技术支撑工作人员指导解决。

	2
	第二步：如确认是系统问题，则由省交易中心信息技术处技术支撑工作人员负责联系并及时进行解决。


（三）开标管理应急预案
1.标书解密
问题描述
	
	问题描述

	1
	投标人不能正常进行远程解密。


应急处理方案
	
	应急处理方案步骤说明

	1
	第一步：投标文件通过电子招标投标系统以数字证书在线方式远程开标。
1.投标人应按招标文件要求在规定的时间对投标文件进行远程解密。因投标人原因造成投标文件未解密的，视为撤销其投标文件。投标人撤销投标文件的，应按招标文件的规定做相应处理。
2.若出现因非投标人原因造成投标文件未解密的（例如所有投标人的投标文件均不能解密的，则视为非投标人原因）。

	2
	第二步：省交易中心交易组织处将问题告知信息技术处及技术支撑工作人员进行排查解决，若能快速解决，则由技术支撑工作人员解决并恢复；

	3
	第三步：若不能快速解决，由招标人（招标代理机构）中止电子开标，及时另行安排开标时间，并将有关情况告知所有投标人。交易组织处组织招标人（招标代理机构）将原有资料及信息移送交易评审处妥善保密处理。


（四）评标管理应急预案
1.评标
问题描述
	
	问题描述

	1
	评标过程出现报错或评标无法进行下去。


应急处理方案
	
	应急方案步骤说明

	1
	第一步：评标专家将系统问题书面反馈至省交易中心评审处门禁处，由评审处将问题反馈给项目监督人员和招标人，以及信息技术处。

	2
	第二步：由信息技术处通知技术支撑工作人员对发现的问题进行检查排查，确认问题原因，初步提出解决问题的方案，并预估修复时间。

	3
	第三步：若系统修复能在短时间内完成（建议修复时间不超过4小时），则评标委员会应在评标室内等候（晚上9：30后应安排隔夜住宿），待修复后，继续评审。

	4
	第四步：若系统修复暂时无法修复（建议修复时间超过8小时以上），则由招标人将情况向各单位汇报后，项目监督人员向评标委员会宣布停止评标，且评标专家签订保密协议。原有资料及信息由项目监督人员与招标人对该项目进行封标处理，待系统问题解决，由招标人请示主管部门后，及时重新抽取评标专家进行评标活动（原评标委员会回避）。


四、环境应急响应预案
（一）网络、服务器中断服务
问题描述
	
	问题描述

	1
	网络、服务器中断服务


应急处理方案
	
	应急方案步骤说明

	1
	第一步：省交易中心信息技术处技术支撑工作人员经初步判定，可能是网络或服务器产生问题的，联系政务云网络服务提供方。

	2
	第二步：网络和服务器维护人员对问题进行诊断，判断是否可通过使用备份或重启在60分钟内恢复服务，若可以则快速实施恢复服务。

	3
	第三步：若问题不能快速解决，省交易中心信息技术处技术支撑工作人员需提出恢复方案以及可能的处理时间，将方案报相应的牵头单位。

	4
	第四步：相应的牵头单位同意后，网络和服务器维护方按方案进行实施，先确保服务正常。并通知系统开发单位进行数据核验，将错误信息进行清除。

	5
	第五步：故障分析后将系统恢复回原状，解除应急状态。


（二）招标公告推送中断
问题描述
	
	问题描述

	1
	招标公告或招标文件或中标候选人结果公示等信息或附件资料推送中断


应急处理方案
	
	应急处理方案步骤说明

	1
	第一步：招标人发现招标公告或招标文件或中标候选人结果公示等信息或附件资料不能推送或推送后无法显示在门户网中，及时联系省公共资源交易中心受理处，由其负责排查并处理解决。

	2
	第二步：由省公共资源交易中心受理处负责统筹系统开发单位检查应用系统接口端的程序和数据，排查发生问题的原因，并根据原因报送相应单位接口联络人。

	3
	第三步：若问题可以快速定位并恢复，则进行恢复操作，并检查信息或资料队列，将受影响的信息或资料通知相关业务部门，由省公共资源交易中心受理处组织重新发送。随后进行问题产生原因分析及解决，以防止再次发生。

	4
	第四步：若问题不能快速解决，在交易系统支持的情况下，暂由省公共资源交易中心受理处安排人工进行发布，待信息或资料推送服务恢复后，可停止人工处理。公告时间应满足法定时间（以网站展示时间为准）。

	5
	第五步：故障原因分析后可进行系统恢复原状，恢复时要确保不影响正常的短信节点业务。


五、相关单位联系方式
（一）交通运输厅
厅建管处：028-85525246  厅公路局：028-85575898
省航务海事中心：028-85525767
（二）省交易中心
受理处：028-86937573  评审处：028-86932031
组织处：028-86935066  监督处：028-86910980
信息处：028-86955567、028-86744466
  

